
ЧАТ-БОТЫ
Как увеличить доход в 2 раза 



MORE

Сооснователь Платформы счастливого образа жизни - 
ЯНОРМ
Учредитель Агентства недвижимости Миэль Сочи
Сооснователь Сервиса Отель Бот



● Оформляет заявки на прием к врачу, в салон красоты или бронирует 
билеты.

● Отвечает на вопросы клиентов вместо технической поддержки.
● Подбирает сопутствующие товары к основному заказу клиента.
● Рассылает sms, push и email-уведомления клиентам о предстоящей 

записи.
● Собирает контактную информацию клиента и передает ее в CRM.

ЧТО УМЕЕТ ЧАТ-БОТ?

https://www.unisender.com/ru/blog/idei/chto-takoe-crm-marketing/


● на связи с клиентами круглосуточно и без выходных;
● отвечают нескольким клиентам одновременно;
● собирают данные о клиентах, которые бизнес использует для 

продвижения своих товаров и услуг, например, настраивает 
персонализированные почтовые рассылки;

● «  говорят»  на нескольких языках и могут помочь иностранным клиентам;
● автоматизируют рутинные процессы: отправляют электронные письма, 

обрабатывают платежи, напоминают о важном;
● рекламируют товары и услуги: рассказывают об акциях, обновлении 

ассортимента.

ЧТО УМЕЕТ ЧАТ-БОТ?



ВИДЫ
● ПРОДАЮЩИЙ
● СЕРВИСНЫЙ
● ИГРОВОЙ
● ПРОГРЕВАЮЩИЙ



КАК?
● Первое и самое простое — отправлять клиентам лид-магниты: полезные материалы (статьи, чек-

листы, видео), предлагать бонусы, акции и прочее. 
● Ещё не избитый способ прогрева — это проведение викторин, с последующим получением скидки 

или бесплатного периода пользования вашим продуктом. 
● Комбинация отправки лид-магнитов и викторины — это марафон: вы предлагаете поучаствовать в 

марафоне, чтобы чему-то научить аудиторию, дать ей что-то важное. Каждый день отправляйте по 
одному заданию, прикрепляя полезные материалы для изучения.



















Начали викторину

Дошли до конца викторины

































Делим целевую аудиторию на сегменты



Создаем офферы



Делаем тесты разных офферов

















КОНСТРУКТОРЫ ЧАТ-БОТОВ

Bothelp

МультиЧат Callibri

BotKits

Botmother

Fasttrack

Сhatforma

Salebot




